Allgemeine Geschdaftsbedingungen (AGB's)

S. Fischer

§ 1 Anerkennung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

1. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Suzana Fischer
(Eigentumerin und Vermieterin) finden auf alle angebotenen
Leistungen sowie Angebote Anwendung mit Ausnahme der Vermittlung
von Leistungen, die durch Dritte fur den Mieter erbracht werden.

Der Mieter erkennt mit der Buchung einer Ferienwohnung die
nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die Bestandteile
des Vertrages sind an.

2. Die Vermieterin bietet Ferienwohnungen auf Webportalen, in
Prospekten sowie auf sonstigem Werbematerial an. Die Vermieterin
versichert, dass sie hierbei wahrheitsgeméafe und vollstandige
Angaben macht. Die Daten werden von der Vermieterin jeweils
aktualisiert. Fur den Mieter ist die Ubermittlung personlicher
Kontaktdaten zur Buchung oder sonstigen Kontaktaufnahme mit der
Vermieterin notwendig. Die Speicherung und Verarbeitung der Daten
erfolgt unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes sowie
weiterer anwendbarer gesetzlicher Vorschriften zum Datenschutz. Die
erhobenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn,
der Mieter hat zugestimmt oder die Vermieterin ist zur Weitergabe an
Dritte gesetzlich verpflichtet (z. B. wegen der Zahlung der Kurtaxe an
die Gemeinde).

§ 2 Mietvertrag

1. Die Buchung einer Ferienwohnung der Vermieterin kann schriftlich,
telefonisch oder per Internet erfolgen. Mit der schriftlichen,
telefonischen oder per Internet versandten Anfrage bietet der Mieter
der Vermieterin den Abschluss eines Mietvertrages fur die in der
Anfrage bezeichnete Ferienunterkunft an. Der Vertrag kommt
zustande, sobald die Vermieterin dem Mieter die Buchung der
Ferienwohnung bestétigt und der Mieter dem Angebot zustimmt. Eine
Zustimmung liegt vor, wenn der Mieter die Buchungsbestatigung
wiederum bestétigt oder die Zahlung des Mietpreises oder eines Teils
des Mietpreises als Vorauszahlung vornimmt.

2. Mit der Bestatigung der Buchung ubersendet die Vermieterin die
Rechnung/Buchungsbestatigung.

Bitte beachten Sie, dass die Buchung mit Riicksendung der
Annahmeerklarung auch dann verbindlich bleibt, wenn die Anzahlung
nicht geleistet wird. Nimmt der Mieter die gemietete Wohnung nicht in
Anspruch, so bleibt er trotzdem zur Zahlung des vereinbarten
Gesamtentgeltes verpflichtet. Der Vermieter ist nach Treu und Glauben
gehalten, das nicht in Anspruch genommene Mietobjekt anderweitig zu
vergeben, um Ausfélle zu vermeiden. Sollte das Mietobjekt anderweitig
vermietet werden, stellt der Vermieter dem Mieter 50,00 Euro
Abwicklungsgebihr in Rechnung, ggf. zzgl. eines Schadenausgleichs
in Hohe der Differenz zu einem geringeren Weitervermietungspreis.

§ 3 Preisangaben

1. Fur die vertraglichen Leistungen gelten die Beschreibungen,
Abbildungen, und Preisangaben auf der Internetseite, Broschiren oder
Prospekten bzw. im Angebot. Preise verstehen sich inklusive der
jeweils glltigen Mehrwertsteuer, jedoch ohne Kurtaxe und der Preise
fir Nebenleistungen und Endreinigung.

2. Im Mietpreis enthalten sind die Kosten fur Wasser, Strom und
Warmeversorgung.

3. Die Vermieterin weist darauf hin, dass sie nach den gesetzlichen
Vorschriften verpflichtet ist, die von dem Mieter an dem jeweils
gebuchten Ferienort zu zahlende Kurtaxe zu vereinnahmen und an die
berechtigte Gemeinde abzufihren.

8 4 Leistungsumfang

Der Umfang der vertraglichen Leistung ergibt sich verbindlich aus der
Leistungsbeschreibung der Vermieterin fir den Mietzeitraum,
ersichtlich aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in der
Buchungsbestatigung/Rechnung.

§ 5 Mietzahlung

1. Mit Erhalt der schriftlichen Buchungsbestatigung/Rechnung ist der
Mieter verpflichtet, 30 % des Mietpreises innerhalb 7 Tagen, auf das
angegebene Konto der Vermieterin zu zahlen.

2. Der Mieter ist verpflichtet, 4 Wochen vor Reiseantritt, ohne
nochmalige Aufforderung den gesamten Restbetrag auf das in der
Rechnung angegebene Konto der Vermieterin zu zahlen.

3. Geht der Anzahlungsbetrag von 30 % oder die Restzahlung nicht
rechtzeitig auf dem auf der Rechnung der Vermieterin genannten
Konto und zu den genannten Terminen ein oder werden sie
zuriickgebucht, hat die Vermieterin das Recht, Schadensersatz vom
Mieter zu verlangen, mindestens in Héhe der Pauschalentschadigung
nach § 7 Abs. 1.

4. Bei Buchungen mit einer Frist von weniger als 28 Tage vor
Reiseantritt ist der gesamte Mietpreis auf das in der Rechnung
angegebene Konto der Vermieterin zu zahlen, und zwar unmittelbar
nach Erhalt der Buchungsbestatigung. Geht der Mietpreis nicht 7 Tage
nach Versendung der Buchungsbestatigung bei der Vermieterin ein, gilt
der Mietvertrag als aufgehoben mit dem Recht der Vermieterin,
Schadensersatz verlangen zu kdnnen, mindestens in Hohe der
Pauschalentschadigung nach 8 7 Abs. 1.

5. Der Mieter hat das Recht nachzuweisen, dass die Vermieterin einen
geringeren Schaden hat als den sie berechnet.

§ 6 Umbuchungen/Anderungen

1. Der Mieter kann bis zu 30 Tagen vor Reiseantritt Anderungen der
Buchung in Bezug auf den Reisetermin erbitten. Soweit betriebliche
Griinde dem nicht entgegenstehen wird die Vermieterin den Wiinschen
des Mieters Rechnung tragen. Sollte eine Umbuchung méglich sein
und von der Vermieterin vorgenommen werden, ist sie berechtigt, eine
pauschale Bearbeitungsgebuhr von 25,00 € zu berechnen.

2. Die Vermieterin ist berechtigt, einzelne Leistungen zu andern, soweit
dies dem Mieter zumutbar ist. So kann die Vermieterin die Ausstattung
der Ferienunterkunft umgestalten ohne den Mieter hiervon zu
unterrichten.

3. Die Ferienunterkunft wird nur fir die Anzahl der Personen zur
Verfugung gestellt, fir die der Mieter die Ferienunterkunft gebucht hat.
Das schlief3t auch Kinder und Kleinstkinder ein. Will der Mieter nach
Buchungsbestatigung durch die Vermieterin weitere Personen mit in
die Ferienunterkunft nehmen, so bedarf dies der Zustimmung der
Vermieterin. Gebuhren werden erhoben. Die Vermieterin hat das Recht
die Zustimmung zu verweigern.

Dariiber hinaus hat die Vermieterin das Recht iberzéhlige Personen
hinauszuweisen. Das Mietverhéltnis gilt nur fiir die bestétigte Zeit.

4. Die Mitnahme von Haustieren bzw. Hunden ist_nur nach vorheriger
Absprache und mit der Erlaubnis bzw. Zustimmung der Vermieterin
gestattet. Darliber hinaus setzt die Vermietung an Tierbesitzer bzw.
Hundehalter eine gultige Hundehaftpflichtversicherung voraus. Diese
ist auf Verlangen vorzulegen. Es gilt:

. Sitzmdbel und Betten sind fiir den Hund tabu.

. Das in der Ferienunterkunft befindliche Inventar wie z. B.
Decken, Kissen, Topfe darf nicht fir den Hund zweck-
entfremdet werden.

. Die ,Hinterlassenschaften“ des Hundes im AuRenbereich der
Unterkunft sind umgehend aufzunehmen und in einem
verschlossenen Kotbeutel Giber Millbehalter im Au3enbereich
zu entsorgen.

. Der Mieter haftet fir Schaden, die durch den Hund verursacht
werden, in vollem Umfang. (S. § 10. — Punkt 4.)

§ 7 Reiserucktritt
1. Die Reiserucktrittserklarung / Stornierung muss zu ihrer Wirksamkeit
schriftlich erfolgen.

Tritt der Mieter vom Beherbergungsvertrag zuriick, ist die Vermieterin
berechtigt, eine Entschédigung geman folgender Aufstellung zu
verlangen:

bis zum 91. Tag vor Mietbeginn 50,00 Euro Bearbeitungsgebuhr,

90 bis 61. Tage vor Mietbeginn 25 % des Gesamtpreises,

60 bis zum 35. Tage vor Mietbeginn 50 % des Gesamtpreises,

34 bis 2. Tage vor Mietbeginn 80 % des Gesamtpreises,

1. Tag vor Mietbeginn oder Nichtanreise: 95 % des Gesamtpreises.
Bei vorzeitiger Abreise ist der vereinbarte Mietzins zu 100 % fallig.

2. Sollte der Mieter den Reiseantritt auf Grund von Krankheit oder aus
andere, nicht von der Vermieterin vertretbaren Griinden in Folge
verspéteter Anreise und/oder friiheren Abreise nicht in Anspruch
nehmen, bleibt der gesamte Mietpreis geschuldet.
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§ 8 Rucktritt Vermieterin/Eigentiimerin

1. Die Vermieterin ist berechtigt, von einer bestéatigten Buchung
innerhalb von 48 Stunden nach Versendung der Buchungsbestatigung
ohne Angabe von Grunden zurtickzutreten. Die Stornierung einer
Buchung erfolgt auf elektronischem Wege per Email oder schriftlich per
Post. Fur diesen Fall entstehen dem Mieter keine Kosten.

2. Die Vermieterin ist berechtigt, den Mietvertrag ohne Frist zu
kiindigen, wenn der Mieter sich in einer Weise vertragswidrig verhalt,
die eine Fortsetzung des Mietvertrages fir die Vermieterin unzumutbar
macht. Hierzu z&hlt insbesondere ein Verhalten des Mieters oder
seiner Mitreisenden, dass zu einer Belastigung anderer Mieter,
Nachbarn fuhrt und unzumutbar ist.

3. Wird der Mietvertrag nach Abschluss infolge hoherer Gewalt
(Umweltkatastrophen, Naturgewalt, behérdliche MalRnahmen, usw.)
unvorhersehbarer oder nicht abwendbarer Ereignisse die Vermietung
oder deren Fortdauer verhindert, kdnnen beide Vertragsparteien den
Mietvertrag kiindigen, unter Ausschluss von Ersatzforderungen.

Bei Kiindigung vor Ubernahme der Ferienunterkunft erhalt der Mieter
den gezahlten Mietpreis riickvergutet, unter Ausschluss weiterer
Anspruche. Fur bereits erbrachte Leistungen kann die Vermieterin ein
Entgelt verlangen.

§ 9 Haftung

1. Schadensersatzanspriiche des Mieters, gleich aus welchem
Rechtsgrund, sind ausgeschlossen soweit nicht zwingend gehaftet
wird, z. B. im Falle des Vorsatzes, bei grober Fahrlassigkeit, wegen der
schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit
und wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

2. Ein Schadenersatzanspruch fir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
vorliegt.

3. Gelten aufgrund gesetzlicher Regelung fiir Leistungserbringer der
Vermieterin Haftungsbeschréankungen, kann sich die Vermieterin auf
diese Haftungsbeschréankungen gegentiber dem Mieter berufen.

4. Soweit die Vermieterin in ihrem Prospekt oder aber in ihrer
Internetdarstellung oder in sonstiger Weise auf Leistungen Dritter
hinweist, die sie vermittelt, ist die Haftung der Vermieterin fiir ein
Vermittlungsverschulden ausgeschlossen, soweit nicht Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit vorliegen.

5. Es besteht keine Haftung des Vermieters fiir gelegentliche Ausfalle
bzw. Stérungen in der Wasser- und/oder Energie, Strom sowie
Telekomversorgung,

§ 10 Ubernahme der Ferienunterkunft
1. Die Ferienunterkunft steht am jeweiligen Anreisetag dem Mieter ab
16.00 Uhr zur Verfuigung.

2. Dem Mieter wird mit der Buchungsbestatigung/Rechnung zugleich
mitgeteilt, wie die Schlissellibergabe und die Betreuung der jeweiligen
Ferienunterkunft vor Ort organisiert sind. Die Vermieterin ist berechtigt,
die Schlussel der Ferienunterkunft durch Dritte an den Mieter
Uibergeben zu lassen, die Dritten diirfen keinerlei rechtsverbindliche
Erklarungen fur die Vermieterin abgeben.

3. Der Mieter hat die Ferienunterkunft am Abreisetag bis 10.00 Uhr
gerdumt und besenrein an die Vermieterin zuriickzugeben. Die
Rickgabe hat in dem Zustand zu erfolgen, in dem der Mieter die
Ferienunterkunft tbernommen hat. Wird die Unterkunft spater am
Abreisetag als 10 Uhr verlassen, muss vom Mieter der anteilige
Reisepreis fir einen zusatzlichen Tag gezahlt werden.

4. Kommt es zu Beschadigungen von Einrichtungsgegenstanden
ist die Vermieterin berechtigt, den jeweiligen Einrichtungsgegenstand
auf Kosten des Mieters zu ersetzen. Bei Bruch und Verlust werden die
aktuellen Widerbeschaffungspreise zu Grunde gelegt. Kommt es
aufgrund der von dem Mieter verursachten Beschadigungen des
Inventars der Ferienwohnung zur Einschrénkung der
Weitervermietbarkeit, hat der Mieter den dadurch entstehenden
Schaden der Vermieterin zu ersetzen.

Das Mietobjekt wird dem Mieter in sauberem und vertrags-
geméaRem Zustand uibergeben. Sollten bei der Ubergabe Mangel
vorhanden sein, so hat der Mieter dies unverziiglich beim
Schlisselhalter / Vermieter zu riigen. Andernfalls gilt das Mietobjekt
als in einwandfreiem Zustand ubergeben.

5. Bei Verlust der Schliissel wird die Schliisselanlage aus
Sicherheitsgriinden auf Kosten des Mieters (Verursachers) ersetzt.

6. Der Mieter ist zum wirtschaftlichen Umgang mit den Heizkosten,
Energie und Wasser verpflichtet. Aul3erdem ist der Mieter
verpflichtet, die Ferienunterkunft méglichst schonend zu nutzen und die
den vertraglichen Gebrauch beeintrachtigenden Umstande der
Vermieterin unverziglich zu melden.

7. Die Hausordnung des Objektes ist Bestandteil dieses Vertrages.

8. Bei der Nutzung der Ferienunterkunft sind der Mieter und die
mitreisenden Personen verpflichtet, auf andere Mieter und Nachbarn
Rucksicht zu nehmen und jede Gerausch- und Geruchsbelastigung zu
vermeiden. Insbesondere ist die Einhaltung der Nachtruhe ab 22:00
Uhr zu beachten. S. Fischer tbernimmt keine Gewéhr, dass die Gaste,
Mieter und Anwohner in den umliegenden Ferienunterkiinften und
sonstigen Immobilien diesen Regelungen in jedem Fall Folge leisten.
In Ferienzeiten ist damit zu rechnen, dass aufgrund des hohen
Gasteaufkommens erhdhte Emissionen (Larm, Geruch, etc.) auftreten.

9. Rauchen

In der Unterkunft darf nicht geraucht werden.

Bei Nichteinhaltung des Verbotes und Verursachung von Schaden,
werden wir Ihnen die hierdurch entstandenen Zusatzkosten (Reinigung
der Vorhange, Polster, Decken, Kissen, Renovierung der Zimmer etc.)
in Rechnung stellen.

§ 11 Gewahrleistung/Schadensersatz

1. Die Ferienunterkunft wird so gebucht, wie sie sich aus der
Objektbeschreibung auf der Buchungsbestatigung in Verbindung mit
der entsprechenden Objektbeschreibung auf der Internetseite/dem
Prospekt/der Broschiire der Vermieterin beschrieben ist.

2. Wird der vertragliche Gebrauch der Ferienunterkunft aufgrund von
Umstéanden erheblich beeintréchtigt, die die Vermieterin zu vertreten
hat, kann der Mieter den Mietpreis mindern oder den Vertrag kiindigen.
Die Kiindigung ist erst zulassig, wenn die Vermieterin eine vom Mieter
bestimmte angemessene Frist hat verstreichen lassen, ohne den
vertragsgemafRen Gebrauch mindernden Mangel zu beseitigen. Eine
Fristsetzung entfallt, wenn Abhilfe unmdglich ist oder Abhilfe zuvor von
der Vermieterin verweigert wurde.

3. Anspriiche und Rechte aus dem Beherbergungsvertrag getroffene
Vereinbarungen dirfen nur mit Zustimmung des Eigentimers/
Vermieters an Dritte abgetreten werden.

§ 12 Sonstiges

1. Sollte eine Vertragsbestimmung unwirksam sein, so soll der Vertrag
im Ubrigen seine Gilltigkeit behalten. Die Parteien vereinbaren fiir
diesen Fall die Anpassung der vertragswidrigen Klausel in einer Art
und Weise, die die Durchfiihrung des Vertrages ermdglicht.

2. Alle Auseinandersetzungen und Unstimmigkeiten aus diesem
Vertrag sollen einvernehmlich geregelt werden. Nur fur den Fall einer
gerichtlichen Auseinandersetzung wird der Ort der Ferienwohnung
vereinbart.
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